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Proces complex incununat cu succes, bazat pe
colaborare (echipa central a, partenerul german,
colaboratori institu  fionali)
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Universit ati participante la studiu

e 55 universit ati

41 universitati de stat
14 universitafi particulare
care acoperd toate categoriile de institutii de Tnvatamant superior:
de stat si particulare
din toaté fara
mici si mari
specializate si generale

« 210 000 absolven ti de studii superioare de licen

140 500 absolventi ai promotiei 2008-2009
69 500 absolventi ai promotiei 2004-2005
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Etape proces implementare studiu

Dezvoltarea chestionarului  (la nivel national si institufional)

Consolidarea si validarea bazelor de date privind absolven i
(inainte si dupa aplicarea chestionarului)

Pretestarea chestionarului — testarea chestionarului si a

procesului de aplicare (pretestare declaraté si pretestare nedeclaratd
Cu participare voluntara)

Aplicarea efectiv a a chestionarului (aplicarea chestionarului la nivel
institufional)

Analiza datelor si elaborarea raportului final
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Dezvoltarea chestionarului  (la nivel na tional si institu tional) (1)

Pentru dezvoltarea chestionarului de monitorizare, au fost analizate:

» chestionar anexa OMECT 6012/2008
 chestionar proiect CHEERS

 chestionar proiect REFLEX

» chestionar studiu de monitorizare francez

Au fost integrate propunerile si observatfiile reprezentantilor universitatilor
participante la studiu.

Chestionarul a fost dezvoltat in stransa colaborare cu echipa partenerului
german INCHER Kassel.
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Dezvoltarea chestionarului  (la nivel na tional si institu tional) (2)

Structur a chestionar de monitorizare APM

* 15 sectiuni de intrebari
e Nucleu intrebari (chestionar de baza)

* [temi/ Tntrebari specifice pentru absolventii de psihologie si drept
(chestionar extins)
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pentru Invatamantul Superior

Consolidarea si validarea bazelor de date (1)

Consolidarea si validarea bazelor de date, de la nivel institutional, cu
datele de contact ale absolventilor — un demers important cu un efect
major asupra rezultatelor studiului.

Diferente intre institutiile de Tnvatamant superior din Romania, in ceea ce
priveste gestionarea informatiilor privind absolventii.

Tn mediul academic nu existd un sistem comun, standardizat, care s
contina informatfii despre absolventi si sa permita accesul la o baza de
date comuna, in vederea facilitarii etapei de aplicare a chestionarului.
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Consolidarea si validarea bazelor de date (2)

Gestiunea datelor privind studentii, in format electronic, la nivelul
flecarei universitati, a cunoscut o dinamica accelerata in ultima
perioada.

—>

Bazele de date privind promotia 2009 au
fost mult mai bine populate decat cele
privind promotia 2005.
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Consolidarea si validarea bazelor de date (3)

Factori externi mediului academic (1)

1. Inexistenta, la nivel national, a unui sistem public integrat, de tip
guvernare electronica, prin intermediul caruia datele privind cetatenii, n
calitatea lor de absolventi sau persoane active, sa poata fi corelate cu datele
existente la nivelul universitatii.

2. Diversificarea ofertelor de telefonie fixa si mobila
In ultimii cinci ani, piata romaneasca de telefonie fixa si mobila a fost foarte

dinamica si, ca urmare, probabilitatea ca o persoana sa isi schimbe numarul
de telefon este destul de ridicata.
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Consolidarea si validarea bazelor de date (4)

Factori externi mediului academic (2)

3. Diversificarea ofertelor de servicii e-mail

Oferta serviciilor de e-mail s-a diversificat, multe persoane renuntand la
vechile adrese de posta electronica, pentru a beneficia de noile facilitati
(exemplu, gmail). Acest fenomen se adauga celui natural, de utilizare a
adreselor alocate la locul de munca.

4. Diversificarea retelelor de socializare - HI5, Facebook, Twitter, LinkedIn
Profilurile utilizatorilor contin numeroase date de identificare si exista

posibilitatea crearii de retele proprii de prieteni sau de grupuri de
apartenenta, intre care grupurile de absolventi sunt foarte frecvente.



Absolventii si Piata Muncii @ Proiecte strategice
t nal de monitoriza ) pentru Invatamantul Superior

Consolidarea si validarea bazelor de date (5)

Etape generale in vederea consolid arii gi valid arii bazelor de
date privind absolven {ii (la nivel de universitate)

1. Identificarea informatiilor privind absolventii studiilor universitare de
licenta (promotia 2004-2005 si promotia 2008-2009), existente in cadrul
universitatii (format electronic si/sau hartie, la nivel de
facultate/universitate).

2. Introducerea informatiilor existente la nivelul universitatii/facultatii
(identificate anterior) intr-o baza de date centralizata la nivel institutional,
pornind de la un set de date de referin ta privind absolventii si verificarea
procedurii de introducere.
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Consolidarea si validarea bazelor de date (6)

3. Completarea in baza de date centralizata la nivel institutional a
informatiilor lipsa privind absolventii utilizand diferite metode specifice de
cautare.

4. Validarea informatiilor privind absolventii, existente in baza de date
centralizata la nivel institutional, prin utilizarea de metode si tehnici
specifice.

5. Integrarea la nivel national a bazelor de date validate in cadrul
universitatilor (etapa optionala)
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Pretestarea declarat a (1)

 Chestionarul Tn format hartie a fost aplicat pe un numar de 17 absolventi
de Tnvatamant superior din promotii apropiate celor vizate (2005 si 2009).

 Absolventii au avut formatii academice diverse (cu o pondere mai ridicata
a domeniilor sociologie si psihologie).

 Absolventii au fost anuntati ca participa la o testare a chestionarului.
» Aplicarea chestionarului a fost organizata sub forma unui semi-

interviu/semi-focus grup coordonat si moderat de patru membri ai echipei
centrale a proiectului.
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Pretestarea declarat a (2)

In urma pretestarii declarate:

» 23 de intrebari au fost modificate

5 Tntrebari au fost reordonate

7 intrebari de evaluare a chestionarului au fost concepute (pentru
pretestarea nedeclarata)

Avand Tn vedere obiectivele si modalitatea de desfasurare, pretestarea
declarata (si activitatile ulterioare legate de aceasta) a reprezentat o
etapa finala a activitatii de elaborare a continutului chestionarului.



R ﬁ e sandles.
Pretestarea nedeclarat a (1)

Au participat (voluntar) 11 universitati:

ACADEMIA TEHNIC A MILITARA DIN BUCURESTI
UNIVERSITATEA "POLITEHNICA" DIN TIMIOARA
UNIVERSITATEA " STEFAN CEL MARE" DIN SUCEAVA
UNIVERSITATEA "DUN AREA DE JOS" DIN GALA TI
UNIVERSITATEA "BABE $-BOLYAI" DIN CLUJ — NAPOCA
UNIVERSITATEA ,DANUBIUS” DIN GALA TI

UNIVERSITATEA ROMAN A DE STIINTE S| ARTE "GHEORGHE CRISTEA" DIN
BUCURESTI

UNIVERSITATEA DIN PETRO SANI

UNIVERSITATEA DIN PITESTI

UNIVERSITATEA ,PETRE ANDREI" DIN IA Sl
UNIVERSITATEA NATIONALA DE MUZICA DIN BUCURESTI
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Pretestarea nedeclarat a (2)

Invitatia privind completarea on-line a chestionarului a fost transmisa unui
esantion format din aproximativ 4000 de absolven ti ai promo tiilor 2005
si 2009.

Au fost testate mai multe variante de abordare, prin utilizarea a trei
metode diferite de transmitere a invitatiei, catre grupe distincte de
absolventi:

* invitatie prin mesaj e-mail

 invitatie transmisa prin posta

 invitatie transmisa personal (in plic inchis).
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Pretestarea nedeclarat a (3)

Obiectivele principale ale pretest arii nedeclarate au fost orientate
catre:

e validarea formatului electronic

« identificarea metodelor optime de transmitere a invitatilor si obtinerea
unui volum de date suficient pentru testarea instrumentelor de analiza

« testarea procedurilor si a instrumentelor de monitorizare a procesului si
a canalelor de comunicare cu universitatile.

Pretestarea nedeclarata, inclusiv activitatile premergatoare si ulterioare
legate de aceasta, au reprezentat o prima etapa a activitatii de aplicare
efectiva a chestionarului.
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Aplicarea chestionarului (1)

Colaborarea

Proceduri comune (recomandari redactate la nivel central, cu
luarea in considerare a sugestiilor venite din partea echipelor din
universitati)

Calendar comun de aplicare

Mesaje unitare

Adresa de grup si forumul
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Aplicarea chestionarului (2)

Decizii de natur a strategic a si opera tional a esentiale pentru
desfasurarea procesului (1)

» realizarea unei baze de date unice si, implicit, a unei aplicatii specifice,
care sa fie instalata pe un server al echipei centrale si care sa asigure
colectarea centralizata a raspunsurilor absolventilor pe intreg parcursul
etapei de aplicare efectiva a chestionarului

* realizarea unei componente a aplicatiei asociata chestionarului electronic
care sa permita introducerea intrebarilor specifice intr-o maniera “filtrata” de
domeniul de studiu, intrebarile specifice fiind vizualizate doar de absolventii
domeniilor respective
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Aplicarea chestionarului (3)

Decizii de natur a strategic a si opera tional a esentiale pentru
desfasurarea procesului (2)

« introducerea Tn cadrul aplicatiei electronice a chestionarului a unor liste
care sa permita completarea mai facila si mai uniforma a acestuia si care sa
reduca numarul de Tntrebari deschise si procesul de codificare a
raspunsurilor (in urma analizei rezultatelor din pretestarea declarata),
majoritatea listelor avand un grad rezonabil de detaliere pentru a permite
preluarea lor (ca anexe) Tn versiunea tiparita a chestionarului
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Aplicarea chestionarului (4)
Cadrul general al aplic arii chestionarelor (1)

« aplicarea chestionarului de monitorizare s-a realizat, in principal, n
varianta on-line si numai exceptional (la cerere) in varianta tiparita

» chestionarul a avut patru variante diferentiate pe promotiile 2005 si
2009, disponibile atat in limba romana, cat si in limba engleza
(diferentierea variantelor fiind minima)

» chestionarul on-line aplicat a avut un format si un continut unic pentru
toate institutiile participante



4 Absolventii si Piata Muncii Proiecte strategice
y Studiu national de monitorizare pentru Invatamantul Superior

Aplicarea chestionarului (5)
Cadrul general al aplic arii chestionarelor (2)

» chestionarul tiparit a avut acelasi continut ca si chestionarul on-line si un
format apropiat

» variantele de chestionar au fost completate cu liste de selectie pentru
facilitarea completarii

* varianta de baza a chestionarului a fost testata Tnhainte de aplicare atat in
ceea ce priveste structura si continutul (o varianta tiparita), cat si ca
aplicatie electronica (varianta on-line) in cadrul actiunilor de pretestare
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Aplicarea chestionarului (6)

Gestionarea chestionarelor (1)

* gestionarea chestionarului electronic s-a realizat centralizat printr-o
aplicatie si o baza de date instalate pe un server al echipei centrale (cu
exceptia etapei de pretestare nedeclarata, actiune pe parcursul careia s-a
folosit o aplicatie instalata pe un server al INCHER Kassel)

e accesarea paginii chestionarului s-a facut atat din site-ul central al
proiectului, cat si din pagini dedicate realizate Tn site-urile universitatilor
participante

Site-ul a fost testat in cadrul echipei proiectului . echipa central a +
echipele institu fonale (ex. mesaj referitor la testarea aplica _tiei).
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Aplicarea chestionarului (7)

Gestionarea chestionarelor (2)

« accesul absolventilor la chestionar s-a facut pe baza unui cod unic
alocat, aplicatia generand ulterior un cod secretizat asociat acestuia

 generarea codurilor de acces si alocarea lor pe universitati s-a realizat
de catre echipa centrala Tn colaborare cu partenerul german

* Tnaintea fiecarei etape de contactare au fost generate liste de coduri
utilizate, care au fost transmise echipelor institutionale (pentru
eliminarea lor din listele de absolventi care urmau sa primeasca scrisori

de reamintire)



D Lot iPusibunds @ oo,
Aplicarea chestionarului (8)

Gestionarea chestionarelor (3)

 echipa centrala a realizat si transmis echipelor institutionale o
procedura bazata pe o aplicatie electronica pentru selectia facila a
absolventilor care au accesat chestionarul

* Tn primele trei etape de contactare nu s-au transmis chestionare tiparite
absolventilor, acestea fiind trimise absolventilor care au solicitat in ultima
etapa de contactare

« colectarea chestionarelor tiparite si transpunerea lor in format
electronic (prin introducere manuala) a fost realizata la nivel central

» accesarea chestionarului a fost posibila doar pana la o data limita
prestabilita (31 martie 2011)
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Aplicarea chestionarului (9)

Realizarea si transmiterea invita tiilor de participare (1)

« invitatiile de participare la studiu catre absolventi (ex. mesaj c dtre universit afi —
model invita fie studiu) au fost transmise exclusiv de catre echipele institutionale
pentru propriii absolventi; (ex. mesaj Ziua Z , ex. mesaje echipe institu _tionale 1 ,2)

e transmiterea invitatiilor s-a facut simultan dupa o planificare si respectand un
set de recomandari realizat la nivel central

« invitatiile de participare s-au transmis pe doua cai: scrisori postale (pentru toti
absolventii care au avut adresa postala) si mesaje e-mail (pentru toti
absolventii care au avut adresa de e-mail, indiferent daca li s-au transmis si
invitatii postale sau nu)

« transmiterea invitatiilor postale si a celor prin e-mail a fost defazata pentru a
permite primirea lor simultana de catre absolventi (e-mail-urile au fost
transmise cu doua zile mai tarziu decat scrisorile postale)
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Aplicarea chestionarului (10)

Realizarea si transmiterea invita tiilor de participare (2)

» scrisorile si e-mail-urile care nu au ajuns la destinatar din cauza adresel
neactualizate sau gresite au fost monitorizate la nivel institutional (pentru a fi
eliminate din baza de date) si raportate (din punct de vedere statistic) echipei
centrale, folosindu-se chestionarul on-line de raportare

« informarile absolventilor privind optiunea de neparticipare la studiu au fost
monitorizate la nivel institutional (pentru a fi eliminate din baza de date) Si
raportate (din punct de vedere statistic) echipei centrale, folosindu-se
chestionarul on-line de raportare

* Invitarea absolventilor la studiu s-a facut in patru etape distincte de contactare
(la un interval de timp de cel putin 3 saptamani), in care a fost transmisa o

invitatie la studiu, urmata de trel mesaje de reamintire; (ex. invita fie de
participare la studlu )
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Aplicarea chestionarului (11)

Realizarea si transmiterea invita tiilor de participare (3)

» echipa centrala a realizat modele unice pentru mesajele de invitatie si de
reamintire, acestea putand fi adaptate de echipele institutionale, in limita
mentinerii mforma’;nlor principale

» mesajele de invitatie au fost personalizate si au continut codul de acces al
absolventului

 echipa centrala a elaborat o procedura de tiparire a scrisorilor, etichetelor si
realizare a mesajelor e-mail personalizate intr-o maniera automata si a
transmis-o echipelor institutionale

« scrisorile de invitatie au avut anexata o sectiune cu informatiile cele mai
importante despre proiect, iar pentru ultima etapa de contactare, un obiect
promotional (semn de carte ) care sa incurajeze participarea absolventllor la
studiu
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Aplicarea chestionarului (12)

Realizarea si transmiterea invita tiilor de participare (4)

* echipa centrala a furnizat echipelor institufionale materialele necesare pentru
tiparirea invitatiilor postale

 echipa centrala a incheiat un contract cu Posta Romana, ce a permis
decontarea centralizata a cheltuielilor pentru serviciile postale (transmiterea
invitatiilor si colectarea centralizata a chestionarelor tiparite folosind o casuta
postala dedicata)

» scrisorile de invitatie au fost transmise n modul “corespondenta simpla”,
avand o mentiune pentru cazul n care cel care avea sa primeasca scrisoarea
nu era destinatarul vizat

. pllcurlle cu chestionare tiparite s-au transmis in modul “cu confirmare de
primire”
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Aplicarea chestionarului (13)

Monitorizarea procesului de aplicare a chestionarel  or (1)

. echlpele Institutionale au transmis catre echlpa centrala cate o scrisoare Si
cate un e-mail de invitatie, respectiv reamintire, in fiecare etapa de contactare

a absolventilor, odata cu cele transmise catre acestla (ex. invita fie primit a de la
universit dfi)

» echipele institutionale au transmis grupului APM scurte informari privind
activitatea desfasurata Tn cadrul etapelor de contactare a absolventilor,
folosind adresa de e-mail dedicata acestuia

« echipa centrala a centralizat informatiile si documentele transmise de catre
echipele institutionale pe parcursul derularii procesului (ex. centralizator )

» echipa centrala a realizat o aplicatie electronica dedicata raportarii on-line de
catre echipele institutionale a celor mai importante informatii legate de
contactarea absolventilor (ex. formular raportare on-line )
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Aplicarea chestionarului (14)

Monitorizarea procesului de aplicare a chestionarel  or (2)

* pe parcursul desfasurarii procesului de aplicare a chestionarelor si, in
special, la incheierea fiecarei etape de contactare, echipele |nst|tut|onale au
raportat actiunile realizate folosind chestionarul on-line

* echipa centrala a dezvoltat o aplicatie electronica pentru contorizarea
automata, zilnica, a situatiei accesarilor (ex. infom ari zilnice automate )

* echipa centrala a monitorizat zilnic evolutia numarului de accesari in baza
rapoartelor generate automat de aplicatia dedicata

« aplicatia electronica de contorizare a accesarilor a transmis echipelor
institutionale zilnic, Tn maniera automata, informari privind situatia accesarilor
Si liste cu codurile utilizate si saptamanal grafice evolutive privind evolutia
accesarilor (ex. grafice )
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Rezultate proces contactare (1)

Invita tii/Absolven ti contacta ti (pe baza raportarilor
universitatilor):

152 000 absolven ti au fost invitati sa participe
111 000 absolventi ai promotiei 2008 - 2009
41 000 absolventi ai promotiei 2004 - 2005

2 200 absolven ti nu au vrut sa participe
45 000 absolven ti nu au putut fi contactati

Raspunsuri

38 800 responden f{i
27 050 respondenti din promotia 2008 - 2009
11 750 respondenti din promotia 2004 - 2005

25,5% rata de raspuns brut a

mm) Rati de raspuns _ v .
36 % rata de raspuns net a
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Absolven tii si Piata Muncii — proiect de succes

Reprezentativitate la nivel na tional a rezultatelor studiului
Metodologie unitar a

Abordare stiin tific a — expertiza partenerului INCHER Kassel
Cadru unitar de colaborare pentru toate universitatile implicate

Sustenabilitatea rezultatelor studiului
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