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Preambul

Studiul pilot privind monitorizarea insgei absolveplor de Thvitamant superior pe pra
muncii, la nivel nd@onal, reprezind un demers inedit pentru Roméania. Ca urmare, inegtarea
sa, trebuie & fie luate in calcul problemele posibile, ce pdapar: din cauza multiplilor factori de
incertitudine, genera de lipsa unor exemple anterioare. Totagdrebuie avut Tn vedere faptut c
testarea unor metodg instrumente cat mai variate, colectarea unor egkde bud practici si
diseminarea cat mai lafga legiilor invarate reprezini obiective de importga cel pyin similara
cu rezultatele propriu-zise ale studiului.

Consolidareasi validarea bazelor de date, de la nivel ingfibmal, cu datele de contact ale
absolvenlor, reprezint: unul dintre primele demersuri necesare redaiizstudiului si are un efect
major asupra rezultatelor acestuia. In cadrul acgstemers, trebuiginut cont de faptul & studiul
vizeaz dow promgii de absolven de studii universitare de licely promgia 2008-2009, la 1 an
de la absolviresi promgia 2004-2005, la 5 ani de la absolvire. Aceadiferena de timp poate fi
considera# semnificativi si va necesita aboedi fundamental distincte datotitunor factori cefin
de dinamica mediului socio-economic in ansamblle mediul universitar in particular. Totodat
trebuie luate in calcugi difereryele existente intre instifle de Tnvizamant superior din Romania,
n ceea ce priwte experiera si capacitatea institionaled de a derula astfel de studit, prin
urmare, considerm oportu@ o abordare flexibit, care & poat: fi adaptatz condriilor specifice.

Aspecte identificate

in cele ce urmedzne vom referi la o serie de factori care pot iefta aceast etap a
proiectului, scopul nostru fiind, pe de o parte,adeonstruisi/sau consolida baza de date care va
coniine datele de identificarg datele de contact ale absolvitar de Tnvaitamant superior (de studii
universitare de licah) si, pe de alt parte, de a valida infornide din aceast baz de date. Vom
grupa acsti factori in factori internki, respectiv, factori externi mediului academic.

Factori interni mediului academic
Factorii interni de la nivelul unei universit pot influenta direct procesul de consolidare a
bazei de date institionalesi continutul acesteia. Astfel, printre agi@a menionam:
- Existena unei baze de date cu informarivind absolveni unei universifiyi (exemplu:

date de identificare a absolventului, date de abra.)

Observagie: In prezent, in mediul academic nu exisin sistem comun, standardizat, cate s
conying informaii despre absolvansi sa permiti accesul la o bazde date comun in vederea
facilitarii etapei de aplicare a chestionarului. Construdrda nivel ngional, a bazei de date cu
studenii din Tnwitgaméntul superior (du@ finalizarea implemeatii proiectului Registrul
Matricol Unic) va reprezenta o oportunitate majocare trebuie luat in calcul in viitor, Tn
implemenatrea studiilor de monitorizare a ingeirpe piga muncii a absolveiior.

- Gestiunea datelor privind studgifa nivelul unei universiii
Observaie: Gestiunea datelor privind studgin in format electronic, la nivelul fiegei
universitifi, a cunoscut o dinamicaccelerat in ultima perioad. Dacz in urmz cu cinci ani,
mai pyin de 50% din universiti defineau date Tn format electronic, in prezent, acestie sunt
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gestionate in format electronic de aproape 90% idsiituiile de Tnvizamant superiof. Este o
observaie esepald, cu implicgie directi asupra necesitii unei abordiri flexibile difererniate,
in special in ceea ce priste promgia din anul 2005, Tn cazuliceia este posibil &fie necesar
colectarea datelor atat din format hartie, gadin format electronic.

- Preocuparea unei univergii de a mepne legitura cu propriii absolven, prin

structuri specializate (exemplu: Oficiile ALUMNFKuguri de discue etc.).
Observaie: Modalitatea de mgmere a contactului cu absolvgindifera de la universitate la
universitate, doar o treime dintre acestea avamdniomentul de fa, structuri specializate
dedicate. Dag in anul 2005 doar 30% din univergit merfineau contactul cu propriii
absolver, in anul 2009 acest procent a crescut la apratimn609%. Acest lucru este foarte
important pentru raportarea permanént universigéfii la piafa munciisi pentru adaptarea
ofertei educgdonale la cerigele acesteia.

- Preocuparea unei univergi@ de a analiza insgila pe piga muncii a propriilor
absolven, prin implementarea periodica unor astfel de studii (poate fi important

experiema lor in acest domeniu).
Observaie: Mai puin de junatate din universifsi au implementat deja proiecte de monitorizare
a inseriei absolverilor pe pigga muncii, dintre acestea numai 85% avand un resgloihs
dedicat, de regul din cadrul personalului administratisi rareori cercetitor specializat (179%)
Acest lucru este foarte important in corelarea tdfeeducgonale cu piga muncii, posibilitatea
de angajaresi oferirea de competga adaptate nevoilor pjei muncii reprezentand aspecte
majore n discgile cu reprezentafi mediului economici politic, esemale pentru intreaga
societate.

Factori externi mediului academic (factori socio-escnomici)

Factorii externi sunt cei care nu au l@gra directz cu mediul academic, dar cagot
influerya procesul de completare, actualizare sau validamformaiilor de la nivelul universtii,
privind absolverni:

- Existena unei experies la nivel european/interpanal
Observaie: In multe fari din Europa exisi o0 experiepi importanti (de 15-20 de ani in
domeniu) Tn ceea ce priste implementarea studiilor de monitorizare a in&#rpe piga muncii
a absolverilor. Provoairile si soluionarea diverselor probleme adpute pe parcursul derdtii
studiilor de monitorizare sunt aspecte care neajutimplementarea cu succes a unor astfel de
studii Tn Romania.
- Inexistema, la nivel naional, aunui sistem public integratle tip guvernare electrogic
prin intermediul @&ruia datele privind cétenii, in calitatea lor de absolwersau
persoane activeapoat fi corelate cu datele existente la nivelul univtéts;

- Diversificarea ofertelor de telefonie fixi mobila
Observagie: In ultimii cinci ani, piga romaneasg de telefonie fik si mobili a fost foarte
dinamiaz §i, ca urmare, probabilitatea ca o persaas: isi schimbe nui@rul de telefon este
destul de ridicat. In prezent, posibilitatea de ,portare” a nufrului de telefon ofer premise
importante pentru diminuarea acestui fenomen (oksr importané pentru identificarea
variantelor optime pentru studiile viitoare);

- Diversificarea ofertelor de servicii e-mail
Observaie: Oferta serviciilor de e-mail s-a diversificatiulte persoane rengind la vechile
adrese de pga electronie, pentru a beneficia de noile faciljit (exemplu, gmail). Acest
fenomen se adadgelui natural, de utilizare a adreselor alocateléegul de muné.

- Diversificarea rgelelor de socializare
Observatie: Tn ultimii ani, in contextul apg@gi fenomenului ,Web2.0”, se constatresterea
rapida a nunarului de rgele virtuale de socializare, precugna utilizatorilor acestor tipuri de
refele (e.g. HI5, Facebook, Twitter, LinkedIn, etcjoffturile utilizatorilor confin numeroase
date de identificargi existi posibilitatea crérii de refele proprii de prieteni sau de grupuri de
apartenemp, intre care grupurile de absolvgisunt foarte frecvente.

! Conform analizei datelasi informatiilor obtinute in urma aplirii ,Chestionarului de identificare a sityii actuale
privind monitorizarea insgiei pe piga muncii a absolveitor de invigamant superior”

idem

%idem
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Etape generale in vederea consolidi si validarii bazelor de date privind
absolvertii (Ia nivel de universitate)

1. Identificarea informgilor privind absolvemii studiilor universitare de licga (promaia
2004-2005%i promaia 2008-2009), existente in cadrul univeugitformat electronigi/sau
hartie, la nivel de facultate/universitate).

Observaii:Fiecare universitate fistreazz 0 colegie de date ale absolvglor, acestea
cuprinzédnd un minimum de inforpiade la momentul Tnscrierii, cum ar fi: nume prenume,
adresi postald, eventual nudr de telefonsi adres: de e-mail. La acestea se potzada alte
tipuri de informaii, care se pot completa ulterior: adresa de e-mdih timpul studiilor
universitare; adresa de e-mail a grupului de absalivdin care face parte; alte numere de
telefon; adresa de domiciliu la terminarea studiilmiversitare etc. Pot exista cazuri in care, la
nivel de facultate, sgine legitura cu proprii absolven, existand astfel date de contact
actualizate.

2. Introducerea informdlor existente la nivelul universitii/facultatii (identificate anterior)
intr-o baz de date centralizatla nivel instityional, pornind de la urset de datede
referinta® privind absolvetii (anexa# acestui document}i verificarea procedurii de
introducere.

a. Incircarea direct a datelor existente in format electronic In bagzalate centralizat
la nivel instituional.

b. Completerea bazei de date cu infotiteaexistente in format hartie (acolo unde este
cazul; este recomandat se realizeze la nivel de facultate, dar se pcbzasi la
nivelul bazei de date centralizate)

c. Verificarea datelor ingcate in baza de date centralizk nivel instityional (prin
verificarea realizatde datre o alti persoaa decat operatorul care a #ncat datele,
prin utilizarea unor chei de verificare; de exemphwumirul de absolvem pe
facultate/program de studiu/forme de studiu etEigcare universitatesii poate
stabili propriile chei de validarg/sau poate apela la echipa ceriti@éntru suport.

3. Completarea in baza de date centralizatnivel institgional a informailor lipsa privind
absolvenii (acolo unde este cazul; este recomandatesrealizeze la nivel de facultate, dar
se poate realizg la nivelul bazei de date centralizate), utilizatitkrite metode specifice de
cautare.

Observaie: Cautarea datelor de contact lipsse poate realiza, intr-o priin etapi, prin
intermediul Internetuldj pornind de la datele deja existente. Intr-o etapterioari, se pot
utiliza si alte metode specifice déwtare (v. metode descrise la etapa dtoare), iar daé este
posibil si nu este prea costisitor din punctul de vedereealrselor alocate, se poate apela la

informgiile din Pagini Albe sau alteayi de telefoane n#onale sau din registrul de evidgna
populgiei (pe baza CNP-ului).

4. Validared informatiilor privind absolvefii, existente in baza de date centralizet nivel
institutional, prin utilizarea de metogetehnici specifice.

in continuare, vom expune cateva metgdéehnici generale care pot fi utilizate pentru
actualizarea bazei de date (completaraalidarea informailor din baza de date cu privire
la absolvetii de invatamant superior - studii universitare de liggnVom prezenta, pe scurt,
metodelesi mijloacele posibile si vom discuta unele dintre avantajele dezavantajele

* Setul de date de refetinde la nivel ndonal conine informaii privind absolverii (date de identificare, date de
contact), necesare pentru a se asigura un cadtar wi@ aplicare a chestionarului de monitorizaraileel ngional.
Acesta va fi transmis deitte echipa de la nivel centrsil va putea fi completat (prin adgarea de campuri) cu alte
informaii existente la nivelul universiti. In cazul in care aceste inforfiianu sunt disponibile, campurile
corespunitoare acestora voimane necompletate.

® Internetul este o sursmportani, care facilitea accesul la informi diverse precum date de contact ale unei
persoane, etc. - vezi articolul: http://www.compuierld.com/s/article/9125058/What_the Web_knows uabyou).

® Prin aplicarea metodelsi a tehnicilor specifice descrise se poate readtaaactualizarea sau validarea datelorsicat
completarea datelor lips
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acestora. Oportunitatea utdi@ uneia sau mai multor metode va depinde de efteneetin
de situgia specifi@, existend la nivelul unei universiti.

Aplicarea fied@rei metode sau tehnici poate transmiten mesaj/o invitge de a participa la

studiu.

a. Discuii directe cu absolvefii (interviuri fata Tn faa intre un operator prégt in
prealabilsi absolvent)

Avantaje: Permite o abordare mai flexibi§i o rati de tispuns mai ridicat
Dezavantaje: Gasirea modalittii de contactare diregteste dificik, implica un cost
financiar crescutsi un efort ridicat al resursei umane, iar controlagupra
operatorilor de interviu este foarteisat.

Observdii: Metoda poate fi aplicatin special pentru absolv@npromaiei 2008-
2009, in perioada de ridicare a diplomelor de k&ein cadrul acestei metode, se pot
prezenta/oferi inform@ privind studiul de monitorizare, in vedereagtegii ratei de
raspuns din partea absolvgaor, prin materiale promgonale.

Important: Se va completa statusul aglit acestei metode in baza de date: date
confirmate direct deatre absolvent, respectiv date neconfirmate cautatesfuzul
absolventului de a colabora, imposibilitatea cotaitddn mod direct a acestuia etc.

b. E-mail (transmiterea dre fiecare adrésde e-mail din baza de date cyticstudeni ai
promaiilor 2004-2005, 2008-2009, a unei scrisori prirrecae solick confirmarea
corectitudinii propriilor date de contact)

Avantaje: Costul financiar este redgsefortul resursei umane nu este atat de ridicat
(transmiterea de mesaje personalizéteediste de e-mail).

Dezavantaje: Exista posibilitatea crescéitca adresa de e-mail § fost modificat
ntre timpsi nu se va putea ¢ibe un Aspuns.

Observatii: In cazul in care aceasinformaie (adresa de e-mail) exisin baza de
date curerit, se poatesolicita fiecrui absolvent confirmareg actualizarea datelor
proprii si, n plus, se pot solicita date actualizate (agirpadresa de e-mail) pentru
alti trei colegi cunosau

Important: Se va completa statusul aglic acestei metode in baza de date: date
confirmate electronic, date neconfirmate electrafirc cauza: invaligrii adresei de
e-mail (mesaj de eroare primit la trimitere), lipsmui raspuns in decurs de 2
saptamani etc.

c. Contact telefoniqcontactarea absolventului, utilizadnd nuol de telefon din baza de
date, in vederea actualid datelor de contact).

Avantaje: Permite o abordare mai flexibjl ofea feedback imediati o raé de
raspuns mai ridicat

Dezavantaje: Exista posibilitatea crescatca nuniarul de telefon & se fi modificat
intre timp; poate implica un cost financgaun efort al resursei umane ridicat.
Observatii: In cazul absolveilor ale ciror date nu au putut fi confirmate prin
intermediul adresei de e-mailpentru care acedsinformaie (nuniarul de telefon)
exist in baza de date curéntse poate solicita figoui absolvent confirmarea
actualizarea datelor proprigj, Tn plus, se pot solicita date actualizate (cefim
adresa de e-mail sau nande telefon) pentru fltrei colegi cunosdi

Important: Se va completa statusul aglic acestei metode in baza de date: date
confirmate telefonic, date neconfirmate teleforaczate de anumite erori de contact
(absolventul nu aspunde, nuir de telefon nealocat/inexistent, telefon Tnchis,
modificare nunir etc.) sau de refuzul respondentului de a patictpe va face o
verificare de rutia a modului in care operatosii-au indeplinit activitatea deatre
seful echipei de operatori/ echipa de operatoritredin Se va realiza o verificare
aleatoare al unui procent de 5-10% din datele ooatie telefonigi de 50-100% din
datele neconfirmate telefonic din cauza exigennor erori de contact (ndspunde,
numar de telefon nealocat/inexistent, telefon inchigydificare nunir etc.) sau
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refuzului respondentului de a participa.

d. Scrisoare pgtala (transmitereaatre fiecare adrésdin baza de date custp studeni ai
promaiilor 2004-2005, 2008-2009 a unei scrisori prin ecage solicit confirmarea
corectitudinii propriilor date de contact)

Avantaje: Adresa de domiciliu, de regutea a printilor, este cea mai stabitlintre
toate datele de contact, chiar in cazul modifi@rii acestei adrese existand
posibilitatea ca scrisoarea fge transmig mai departe destinatarului.
Dezavantaje:Implica un cost financiar crescut, un efort ridicat alursgi umanai
un timp prelungit deaspuns.

Observatii: In cazul absolveilor ale ciror date nu au putut fi confirmate nici prin
intermediul adresei de e-mail, nici prin contadefienic, si pentru care acedst
informaie (adresa pdald) exisk in baza de date curéntse va solicita fieui
absolvent confirmaresi actualizarea datelor proprii, sau se va solioitaodalitate
de contact a celui vizat, in cazul in care scrsaajunge la o dltpersoaa care 1l
cunogte. De asemenea, se va solicita oferirea de ddteslaate a 3 colegi
cunoscti (cel puin adresa de e-mail).

Important: Se va completa statusul in baza de date: datercwté la adresa
postala, date neconfirmate la adresastata din cauza: intoarcerii scrisorii, lipsei
unui raspuns n decurs de 1 kuntc.

e. Forum (crearea unor sga virtuale de Tintalnire pentru absoluenprin utilizarea
facilitatilor oferite de internet)

Avantaj: Permite o abordare flexiijliar costul financiar este mai redus.
Dezavantaj: Prezin& un grad ridicat de incertitudine privind nivelid garticiparesi
poate necesita timp ridicat de realizare, modefisadminstrare.

Observatii: In cazul absolvailor ale ciror date nu au putut fi confirmate prin nici
una dintre metodele mgonate anterior, forumul, deschis pe pagina dernetea
universititii, poate fi utilizat ca metadalternatia pentru completarest validarea
datelor proprii, de dre fiecare absolvent in parte, precginpentru transmiterea
invitagiei de a participa la acest studiu.

Important: Se va completa statusul in baza de date: datere@té dup accesarea
forumului, date neconfirmate din cauza: nea@gesforumului, refuzului
absolventului de a colabora, etc.

f. Metode combinatécombira metode megionate anterior — ex. utilizare simultaforum
si contactare prin intermediul e-mailului - sau saplicate succesivn cascad, mai
multe dintre metodele prezentate anterior)

Observaii: Se poate aplica aceasnetodi, de combinare a metodelor prezentate
mai sus, pentru maximizarea rezultatelotirate si minimalizarea costurilor, n
fundie de situgéa fiecirei universititi in parte.

5. Integrarea la nivel nenal a bazelor de date validate in cadrul univ@iar (etap
optionaki)

Analizadnd avantajelesi dezavantajele metodelagi tehnicilor care pot fi utilizate pentru
consolidareasi validarea bazei de date a absolyéor la nivel instityional, considedém @i cea mali
eficient: abordare pentru atingerea scopurilor proiectulue dga o reprezind utilizarea unei
metode combinate secyete, sau mai bine zis a unei metode de tip ,inceal”. Mensionam
faptul @i este recomandat ca etapele generale prezentate anterior si fie adaptate contextului
institugional al fiecarei universitayi, pentru a se atinge rezultatul optim (maximizare rezultate si
minimizare costuri).
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Abord ari ulterioare

- Actualizarea periodi€ a bazelor de datdRolul Registrului Matricol Unic (RMU)

Pentru studiile viitoare se poate lua Tn calculpdaea unei variante de actualizare periddic
bazelor de date privind absolygnavand un cadru unitar la nivel @nal, precumsi
elemente specifice la nivel de instieude Tndtamant superior. Acest demers poate fitisuws
coreland studiul actual cu proiectul strategic gR&ul Matricol Unic”. Astfel, pornind de la
structura RMU, in cadrulaceia va exista un camp caré sonina datele de contact ale
absolventului, acesta va avea posibilitatea deaatigaliza periodic.

- Validari punctuale. Se fac cu prilejul realérii studiilor de monitorizare doar pentru
promaiile vizate. Procesul este realizat la nivelul usiucturi a universitii care aspunde
de relaia cu absolveti.

- Sustenabilitatea proiectuluildentificarea de modaliti viabile de sugnere financiai a
proiectului, ulterior finaliarii proiectului POSDRU (fonduri interne, partenéeiapublic-
private etc.).



